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5城事

记者 方梁通讯员 江玲珠

记者从区交通集团下属公交公司了解到，富阳公共自行车二期工程日前已通过竣工验收，将于明日投入运营。

该项工程自今年4月21日开工，比预期提前了1个月，计划年底完工投运，这次投运也是提前了两个月。

与一期相比，富阳公共自行车二期除了硬件上的增加和提升外，最大的亮点还在于软件的提升，在此基础上，推

出了扫码租车、站点查询、手机缴费等“互联网+”体验，以及24小时租还、隔夜还车等便民服务。

富阳公共自行车二期项目是
区政府今年要办的十件实事之
一。根据之前的数据，富阳公共
自行车一期已经正式运行两周年
有余，得到了广大市民的欢迎，使
用公共自行车绿色出行的习惯逐
渐养成。不过，因为租借点位偏
少，虽然在单车和单个网点的租
借量超过了杭州主城区及临近区
（县、市），但依然无法满足广大市
民的需求，为此二期建设提上了
日程。

公共自行车二期建设项目总
投资达1800多万元，内容包括：加
密主城区租借网点，新增银湖板
块、金融小镇、东吴文化公园景观

二期和江南景观区等地的建网，
规划新建58个公共自行车租赁网
点、1313 套锁止器，新增自行车
2500 辆；升级一期项目租还控制
系 统 ，包 括 一 期 794 个 锁 止 器
CPU卡和中心机房的改造，升级
市民卡系统和二维码租车的配套
设施等，同时，将在不影响周边商
户或其他设施基础的原则上，本
次点位基本建造和补建了自行车
亭棚。

而在开工之前的 3 月中下
旬，区交通集团就公共自行车二
期项目方案，通过本报广泛征求
民意，得到了市民的热情参与，收
到意见建议近300条。也正是因

为市民的迫切需求，虽然本次工
程的计划竣工时间为今年底，但
当时公交公司承诺将加快建设，
力争在“十一”黄金周前投入使
用。“目前来看，我们实现了当初
的承诺！”公交公司相关负责人
说。

该负责人进一步说明，由于
点位建设用地协调等实际情况的
限制，在明日投运的新增网点中，
暂时不包括东洲街道的奥特莱斯
网点和银湖街道的梓树花苑网
点。不过，这两个网点的建设协
调工作已经完成，正在建设之中，
10月底前也将投入使用。

新增58个站点 提前两个月投运

新建58个租赁网点，新增自行车2500辆
富阳公共自行车二期工程明日投入运营

“小绿”也能手机扫码骑行了

这次公共自行车二期投运，在增加
网点及车辆数之外，最大的亮点在于软
件的升级，包括租车系统的升级和手机
APP的推出。

据公交公司相关负责人介绍，目前
的租车系统部分功能已经不能满足市
场需要，升级换代迫在眉睫，为此专门

引进了叮嗒系统，这是一款集手机租
车、在线支付、地图查询、社交互动、移
动服务等功能于一体的互联网产品，不
仅对原有刷卡租还功能进行了改造提
升，增添了许多新的便民服务，而且还
实现了无卡租车等在线应用，同时，市
民卡中心也给予大力配合，升级相关系

统，新增了相应的便民服务，使得公共
自行车真正接轨“互联网+”。

下面，记者将对本次推出的新功
能、新服务进行一番梳理。

租车系统全新升级 接轨“互联网+”

■手机APP

每个网点都标注了二维码，扫码
二维码便可下载全新推出的叮嗒系统
APP，打开APP，输入手机号后点击验
证获取验证码，输入正确验证码后可
以正常登录。

使用手机 APP，可以实现以下服
务：路径导航，点击站点可以显示站点
信息详情，包括可租可还自行车数量，
点击前往可以路径规划导航；扫码租
车，每台锁止器上都有一个二维码，点
击APP中的“扫码租车”便可租借，租

车信息页面里还会显示租车站点、租
车时间、已租时间和免费倒计时，还车
时只需将车推入锁止器锁定即可，如
租车产生费用，自动从个人钱包内扣
除；个人中心，首页点击左上角可以打
开个人中心菜单，显示包括行程记录、
钱包、保证金、联系我们、意见反馈等
栏目，需要注意的，APP租车系统与市
民卡系统不是同一系统，如使用 APP
租车，也须缴纳保证金，保证金可退
还。

■24小时租车

这是市民最为关心的问题，之前富
阳公共自行车的租还截止时间分别为
晚上9点和晚上11点，也就是说深夜时

段无法租用，这次实现24小时租车，可
以让有需要的市民随时都能租用公共
自行车了。

■先锁车后刷卡

之前还车模式是先刷卡后锁车，即
先将车送进锁止器，语音提示“请刷
卡”，刷卡后锁定，再提示“还车成功”。
二期投运后，改为先锁车后刷卡，即车
辆被送进锁止器后就被锁定，然后再提

示刷卡。此举可以防止因用户操作不
当而使得车辆未被真正锁定的情况出
现，既能保证自行车损失，又能免除用
户因还车不当白白损失租金。

■隔夜还车

用户如在晚上11点之后还车，发现
周边网点的锁止器已满，无处还车，可
以在进行“隔夜还车”操作后，将车带回
家中停放，第二天再归还，在此期间不
产生费用。此操作可在网点旁的自助

机上进行，不过在运行初期，由于系统
的调试和对接，暂行办法是用户拨打网
点标注的热线电话，向值班管理人员说
明情况，将车辆信息登记在案，便可隔
夜还车。

■欠费补缴

刷卡租车如产生费用，但还车时发
现卡内余额不足，这种情况在之前是无
法实现还车的，必须拖着车去市民卡中
心充值后才行，二期投运后，如果遇到
这种情况，系统可以实现先还车，但下
次租车前必须先充值并补缴欠款。

■网点自助机功能增加

保证金提取，用户可通过自助机操
作，实现保证金提取，而无需前往市民
卡中心办理。

附近站点查询，选择自行车租用，
选择”附近站点查询”，可以查询周边 5
个站点的车辆情况。

账户圈存钱包及账户充值，对于市
民卡电子账户内有余额的用户，可以通
过自助机，对市民卡钱包进行圈存及充
值，同时还可进行钱包开通服务。

余额查询，可查询账户余额、钱包
余额；账户密码修改，可对市民卡进行
账户支付密码、服务密码修改。

■市民卡钱包挂失服务

这是市民卡中心新推出的便民服
务，防止因市民卡丢失而造成经济损
失，用于户可通过“杭州市民卡”APP中
的富阳板块，办理“挂失开通”的预登
记，然后在任一公共自行车网点的自助
机上拍卡确认即办理成功，日后如果市
民卡丢失便可及时止损。

此外，通过“杭州市民卡”APP也可
实现电子钱包在线充值。

叮嗒系统APP二维码

每台锁止器上都有供扫码租车用的二维码

杭州市民卡APP二维码

新闻附件

富阳公共自行车二期点位
主城区：社保中心、区委党

校、东山社区、中光花园、丰泽
苑、金色家园、文教北路文居街
口、富阳八小、百合春秋苑、丁香
紫庭、彩云苑、骨伤医院、明裕花
园、百合景苑、狮子山公园、恩波
公园、客运西站、浪漫香槟、富春
江第一大桥、图书馆、开源路口、
体育馆路、奥特莱斯、春江花园、
鸣翠桃源、富阳大桥北、新山水
御园、文化中心、场口中学、洋浦
湿地、春江街道办、客运南站、江
南中学、西郊半岛、东洲街道办、

富春江集团、富春玫瑰园、黄公
望森林公园、水果市场、银湖街
道办、交通事故处理中心、富阳
大桥南、富阳二中、江滨西大道
景观带-1、江滨西大道景观带-
2、北支江公园、交警大队、宝龙
城市广场、水印林语。

富阳经济技术开发区银湖
区块点位：银湖创新中心、野风
山、富春硅谷、银湖花苑、受降集
镇、受降厅主题公园、梓树花苑、
施家园花苑、大学城。


