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富报新媒的力量

今天多云，明天晴到多云，后天多云，下午阴转局部有小雨。
今天气温17℃—29℃。

富阳日报微信公众号

据新华社 习近平在贺电中指出，法国是第一个同新中国正式建交的西方大国。中法关系具有重要的战略意义和国际影响，近年来持续健康稳定发展。中法同为联合国安
理会常任理事国和有重要国际影响的大国，对世界和平与发展负有特殊重要责任。保持中法关系健康稳定发展，不仅有利于两国和两国人民，也有利于世界的和平、稳定、繁
荣。中方愿同法方携手努力，推动紧密持久的中法全面战略伙伴关系不断迈向更高水平。

国家主席习近平
向法国新当选总统马克龙致贺电

如何打通服务“最后一米”的问题
区供电公司开展服务大平台、大项目、大企业专项行动

变“要你跑”为“我来跑”

本报讯（记者 董剑飞）“他们专
程跑到杭州来跟我们对接，帮我们解
决问题，让我们很感动。”近日，落户
在场口新区、项目部在杭州的富春云
项目负责人给本报打来电话，要为富
阳区供电公司的“服务三大”（服务大
平台、大项目、大企业）专项行动点
赞。

富春云项目计划今年底完成一
期，作为一个大能耗重点项目，必须
配套一个 !!" 千伏变电站。区供电公
司获悉情况后，由总经理沈百强带领
一支从营销到技术人员组成的队伍，
多次赶赴杭州项目部对接工作，实时
交互信息、当面沟通解决问题。

“我们以为电力是老大哥，就担
心服务不好，没想到我们的项目，他
们跑得比我们还勤快。”富春云项目
总监韩蕾说，富春云所需变电站需要
解决许多问题，供电公司对他们进行
了实时指导，一次讲清楚，列个清单，
让富春云项目部对照准备材料，手续
齐全后再去提交申请就行。“项目建
设期间工作比较繁杂，有供电公司上

门服务，我们省去了很多麻烦，还能
腾出人手做别的事。”

这样的事例还有很多。今年 # 月
起，区供电公司推行服务大平台、大
项目、大企业“服务三大”专项行动，
由总经理挂帅，组建了一支由十多名
中层干部带队、其他部门人员抽调组
成的“高级”客户经理队伍。他们是对
接平台、项目或企业的首问和首办负
责人，对所要对接的工作牵头到底、
服务到底，通过上门服务、当场协调、
现场办公等零距离服务方式，解决电
力服务的盲点和疑难问题，真正实现
从原来的“用户跑”变成“经理跑”，通
过上门服务解决服务“最后一米”的
问题。

客户服务室主任刘军凯这次也
担任了客户经理，每天奔跑在开发区
各个产业平台，日子比以前忙碌多
了。他发现，由于与供电打交道不多，
很多企业并不了解电力服务的程序，
比如需要配套一个 !!" 千伏变电站，
用户以为只要提交申请就行，事实上
需要向杭州市电力公司报备，再组织
专家评审、委托设计院踏看，待方案
出来后再进行方案比较，最起码需要
$ 个月。“企业时间拖不起，他们不懂
程序不要紧，我们懂，我们来跑。”在

过去一个月里，刘军凯“逼”着企业先
提交申请资料。“这样一来等项目上
马后就能进行电力施工，能为用户省
下两个月的时间。”

“原来是我们等着客户上门，客
户要是资料不全、问题复杂还得多跑
几次。现在由我们上门，跑一次不够
就跑第二次、第三次，一定要把问题

解决。”区供电公司负责人说。客户经
理还要上报项目及服务反馈，具体事
项限时办结。据悉，除了刘军凯，其他
技术主管也被拉进了客户经理队伍。

“服务意识要深入人心，在供电公司
你这个干部不光是管技术，也要懂服
务，了解全局。”

富阳是权力清单试点地，行政审
批服务走在全省、全国前列。然而，服
务范围，远不止行政审批领域，存在
于方方面面。服务效率，我们总以为
已做得很好，却不知“没有最好，只有
更好”。怎么样才能提供更好的服务？
药方只有四个字：换位思考。

什么叫换位思考？古人有云：己
所不欲勿施于人。简单地说，就是自
己做不到的，不要强求别人做到。作
为服务提供一方的政府部门，同时也
是规则制定者。大多企业或个人在办
理某些事项时很可能一辈子只打一
次交道，换成是你估计也很难理解那
些规则、那些条条框框背后的良苦用

心。
什么叫换位思考？就是用你想要

的服务标准来要求自己。优化服务的
核心就是程序最简、要求最简，用对
待三岁孩子那样的语言去告诉你的
服务对象，如何才能有效获取这些服
务。优化服务的极致就是把你要办的
事当成我要办的事，把你要跑的腿变
成我要跑的腿，让你享受到“让人感
动”的服务。

当前，供电公司已经行动起来
了，他们不再坐在办公室等客户上
门，而是主动上门、还不止一次上门，
给客户送去他们最急需的服务，值得
全区其他服务部门学习借鉴。

【短评】

换位思考 让服务走心
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区职教中心的学生
碰到他就会喊：

“嘿，就是那个
说相声的！”

!% 岁小伙刘金龙用一本
正经的“胡说八道”来反映生
活、分享快乐

还和小伙伴拿下了全国
中职职业能力大赛学生职业
素养比赛一等奖

一张图涵盖
衣食住行信息

你知道富阳“地理信
息公共服务平台”吗？
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城管整治了邑祖庙
弄、幸福路“马路菜场”

城管全部以老张
的名义转赠养老机构

菜农
给城管送来
!&"斤藕

!《自产自销点成了
“马路菜场”》后续
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城管、老张（右）将藕送到瑞
丰老年公寓
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加油站真的
会“揩油”吗

昨日，记者跟随区市
场监管局随机暗访检测
# 台加油机
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连续 & 天 气温“奔三”

今年首波
“热浪”来了


